§ 1 Aligemeines

(1) Fur alle Lieferungen und sonstigen Leistungen gelten ausschlieBlich die nachstehenden Geschéfts- und Lieferbedingungen. Fir den Fall, dass der Kunde die nachfolgenden Allgemeinen Geschafts- und
Lieferbedingungen nicht gelten lassen will, hat er dies vorher schriftlich dem Verkaufer anzuzeigen. Bei Softwareverkaufen auf Lizenzbasis gelten zusétzlich die Liefer- und Leistungsbedingungen des
Lizenzgebers. Abweichende Bedingungen des Kunden, die der Verkaufer nicht ausdriicklich anerkennt, sind unverbindlich, auch wenn der Verk&ufer ihnen nicht ausdriicklich widerspricht.

(2) Einbeziehung und Auslegung dieser Geschafts- und Lieferbedingungen regelt sich ebenso wie Abschluss und Auslegung der Rechtsgeschafte mit dem Kunden selbst ausschlieBlich nach dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des einheitlichen Gesetzes Uber den Abschluss von intemationalen Kaufvertrdgen Uber bewegliche Sachen, des einheitlichen Gesetzes Uber den
internationalen Kauf beweglicher Sachen des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

(3) Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages oder seiner Bestandteile lasst die Wirksamkeit der tibrigen Regelungen unberihrt. Die Vertragspartner sind im Rahmen des Zumutbaren
nach Treu und Glauben verpflichtet, eine unwirksame Bestimmung durch eine gesetzliche Regelung oder eine ihrem wirtschaftlichen Erfolg gleichkommende wirksame Regelung zu ersetzen, sofem
dadurch keine wesentliche Anderung des Vertragsinhaltes herbeigefiihrt wird; das gleiche gilt, falls ein regelungsbediirftiger Sachverhalt nicht ausdriicklich geregelt ist.

(4) Erflllungsort fur alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhéltnis ist Leipzig. Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhéltnis sowie seiner Anbahnung und Abwicklung ist nach Wahl des
Verkaufers Leipzig oder der Sitz des Kunden.

§ 2 Angebote, Leistungsumfang, Preise und VertragsabschluB3

(1) Mundlich oder schriftlich verdffentlichte Preise sowie Angebote des Verkaufers sind freibleibend, mit Ausnahme von schriftlichen Individualangeboten des Verkaufers. Imtimer, Druckfehler und
kurzfristige Preisénderungen sind vorbehalten.

(2) Vertragsgegenstand sind ausschlieBlich die im Angebot aufgefiihrten Produkte mit den im Angebot angegebenen Eigenschaften und Merkmalen. Andere oder weitergehende Eigenschaften und/oder
Merkmale gelten nur dann als vereinbart, wenn sie vom Verkéaufer ausdriicklich schriftlich bestatigt werden. Der Verkaufer behélt sich Produktédnderungen, insbesondere im Zuge von Weiterentwicklungen
vor, auBer die vereinbarten Leistungsdaten werden nicht erreicht oder etwas anderes wurde ausdriicklich schriftlich vereinbart.

(3) Sofern sich nichts anderes aus dem Angebot ergibt, verstehen sich die Preise zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab Firmensitz Leipzig. Die handelstbliche Verpackung der gelieferten Produkte
ist in den Preisen eingeschlossen. Sonstige Nebenleistungen oder Kosten des Versands, insbesondere Fracht, Umwelt- und Abwicklungspauschalen werden dem Kunden gesondert gemas der jeweils
aktuellen Preisliste in Rechnung gestellt.

(4) Der Vertrag kommt mit der rechtzeitigen (innerhalb der Giltigkeitsfrist des Angebotes), schriftlichen Annahme des gliltigen Angebotes des Verkaufers durch den Kéufer und der Bekanntgabe dessen
gegeniiber dem Verkaufer zustande.

(5) Liegen zwischen Vertragsschluss und Auslieferung mehr als 3 Monate, ohne dass eine Lieferverzégerung des Verkdufers von diesem zu vertreten ist, kann der Verkaufer den Preis unter
Berticksichtigung eingetretener Material-, Lohn- und sonstiger Nebenkosten, die vom Verkaufer zu tragen sind, angemessen erhohen. Erhéht sich der Kaufpreis um mehr als 20%, ist der Kunde berechtigt,
vom Vertrag zuriickzutreten. Berticksichtigt der Verkaufer Anderungswiinsche des Kunden, so werden die hierdurch entstehenden Mehrkosten dem Kunden in Rechnung gestellt.

§ 3 Lieferung und Gefahreniibergang

(1) Alle vom Verkaufer genannten Liefertermine sind unverbindliche Liefertermine, es sei denn, dass ein Liefertermin schriftlich ausdrticklich bindend angegeben wurde.

(2) Teillieferungen sind zuldssig, wenn Sie fiir den Kunden zumutbar sind. Teillieferungen kdnnen gesondert in Rechnung gestellt werden. Lieferung erfolgt nur solange der Vorrat reicht.

(3) Alle Lieferungen stehen unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung des Verkaufers. Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen
bzw. bei Eintritt von unvorhergesehener Hindernisse, die die Lieferung wesentlich erschweren oder unmdglich machen, wie Streiks, Aussperrung, Betriebsstérungen, behdrdliche Anordnungen,
Materialbeschaffungsschwierigkeiten etc., auch wenn sie bei den Lieferanten des Verkaufers eintreten, hat der Verkaufer auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten und
fiihren zu einer angemessenen Verlangerung (mindestens 2 Wochen).

(4) Der Lieferzeitpunkt verldngert sich auch, wenn der Kunde seinerseits erforderliche oder vereinbarte Mitwirkungshandlungen verzégert oder unterlédsst. Auch vom Kunden veranlasste Anderungen der
gelieferten Waren kdnnen zu einer angemessenen und zumutbaren Verldngerung der Lieferfrist fiihren.

(5) Die Annahme der bestellten und gelieferten Ware ist eine Hauptpflicht des Kunden. Lehnt der Kunde die Annahme ab, oder unterlésst er die Annahme, so befindet sich der Kunde im Verzug. Nach
versuchtem und ebenfalls fehlgeschlagenem Lieferversuch, behélt sich der Verkaufer vor, eine Pauschale von 40% des Auftragswertes als Schadensersatz zu verlangen. In diesem Fall bleibt beiden
Vertragspartnem der Nachweis eines abweichenden Schadens vorbehalten.

(6) Der Kunde verpflichtet sich, alle Lieferungen des Verkaufers beim Empfang auf Mangelfreiheit und OrdnungsméaBigkeit zu priifen. Minder- oder Falschlieferungen sowie offenkundige Méngel sind binnen
10 Tagen nach Empfang der Lieferung vom Kunden schriftlich zu riigen. Im Falle von Reklamationen ist der Kunde verpflichtet, den Mangel exakt zu beschreiben.

(7) Ist der Kauf fir beide Teile ein Handelsgeschéft, so hat der Kunde die Ware unverziglich nach Erhalt, soweit dies nach ordnungsgemé&Bem Geschéaftsgang tunlich ist, zu untersuchen, und, wenn sich ein
Mangel zeigt, dem Verkaufer binnen 5 Tagen schriftlich Anzeige zu machen. Unterldsst der Kunde diese Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei
der Untersuchung nicht erkennbar war. Im Ubrigen gelten die §§ 377 ff. HGB. Sollte die Riigefrist nicht eingehalten werden, erléschen die Anspriiche auf Gewahrung.

(8) Die Gefahr geht auf den Kunden Uber, sobald der Verkaufer die Ware dem Kunden zur Verfigung gestellt hat und dies dem Kunden anzeigt.

§ 4 Zahlungsbedingungen

(1) Soweit nichts anderes vereinbart, sind die Preise entweder per Barkasse ohne jeglichen Abzug oder per Vorkasse mit 1 % Skontoabzug zu zahlen. Bei vereinbarter Lieferung gegen Rechnung ist der
Preis innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum ohne jeglichen Abzug mittels Uberweisung zu zahlen. Rechnungsstellung erfolgt mit Lieferung. Das Falligkeitsdatum wird auch auf Rechnung
angegeben. MaBgebend ist das Datum des Eingangs der Zahlung beim Verkaufer.

(2) Aufrechnung und Zuriickhaltung sind ausgeschlossen, es sei denn, dass die Aufrechnungsforderung unbestritten oder rechtskréftig festgestellt ist.

(3) Bei Uberschreitung des Falligkeitsdatums bzw. der Zahlungsfrist kommt der Kunde in Zahlungsverzug. Der Verkéufer ist im Falle eines Zahlungsverzuges des Kunden berechtigt unter Vorbehalt des
Nachweises eines abweichenden (héheren oder niedrigeren) Schadens durch den Verkaufer oder den Kunden, Zinsen in Héhe von 8 % p. a. (bei Endverbrauchern 5 % p. a.) Uber dem zum Zeitpunkt des
Verzuges gliltigen Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank zu berechnen. AuBerdem ist der Verkaufer berechtigt, Gebiihren fiir den aufgrund der Mahnung entstandenen Bearbeitungsaufwand (z.B.
Materialkosten, Personalkosten, Briefporto) bis zu einer Héhe von 10 € pro Mahnung zu verlangen. Nach dreimaliger erfolgloser Mahnung ist der Verkaufer berechtigt, die Forderung zur Beitreibung an ein
Inkassobiiro zu (ibergeben. Im Falle einer Ubergabe der Forderung an ein Inkassobiiro ist der Kunde verpflichtet, die fiir die Inanspruchnahme des Inkassobiiros anfallenden Kosten zu tragen.

§ 5 Eigentumsvorbehalt

Der Verkaufer behélt sich das Eigentum an den gelieferten Waren bis zur vollstandigen Bezahlung vor (verlédngerter Eigentumsvorbehalt). Der Kunde ist zur Sicherungsiibereignung oder Verpfandung der
Ware nicht befugt, jedoch zur weiteren VerduBerung der Vorbehaltsware im geordneten Geschéftsgang berechtigt. Die hieraus gegeniiber seinen Geschaftspartnern entstehenden Forderungen tritt er
hiermit dem Verkaufer bereits ab. Wird die Ware vom Kunden be- oder verarbeitet, erstreckt sich der Eigentumsvorbehalt auch auf die gesamte neue Sache. Der Kunde erwirbt Miteigentum zu dem
Bruchteil, der dem Verhéltnis des Wertes seiner Ware zu dem der vom Verkaufer gelieferten Ware entspricht.

§ 6 Gewahrleistung

(1) Anspriiche und Rechte des Kéufers wegen Rechts- und/oder Sachmangeln im Verbrauchsglterkauf verjéhren nach MaBgabe folgender Bestimmungen bei neu hergestellten Sachen und bei
Werkleistungen in 24 Monaten und bei gebrauchten Sachen in 12 Monaten. In den Fallen, in denen kein Verbrauchsgiterkauf vorliegt, finden die Regelungen Uber den Verbrauchsguterkauf, insbesondere
die §§ 474- 479 BGB keine Anwendung. Anspriiche und Rechte des Kaufers wegen Rechts- und/oder Sachméngeln verjéhren in 12 Monaten. Fir gebrauchte Sachen ist in diesen Fallen die Gewahrleistung
ausgeschlossen. Garantien werden keine ibernommen. Bei gleichzeitigem Bezug von Hardware, Betriebssystemen und anderer Software gelten diese nicht als zusammengehorend verkauft.

(2) Die Verjéhrungsfrist beginnt mit dem Lieferdatum. Wahrend der Gewahrleistungsfrist auftretende Mangel hat der Kunde dem Verk&ufer unverziglich schriftlich mitzuteilen. AuBer in den ersten 6
Monaten der Gewahrleistungsfrist bei einem Verbrauchsgiiterkauf obliegt es dem Kaufer nachzuweisen, dass der Mangel bereits bei Ubergabe bestanden hat.

(3) Die Gewahrleistung umfasst nicht die Beseitigung von Fehlern, die durch normalen VerschleiB, duBere Einfliisse, Bedienungsfehler, Nichtbefolgen von Betriebs- oder Wartungsanweisungen,
unsachgemaBe Behandlung, unsachgemaBe Eingriffe oder die durch Verwendung von Verbrauchsmaterialien, die nicht den Originalspezifikationen entsprechen, entstehen. Die Gewahrleistung entféllt,
soweit der Kunde ohne Zustimmung des Verkaufers Geréte, Elemente oder Zusatzeinrichtungen selbst &ndert oder durch Dritte &ndern lasst, es sei denn, dass der Kunde den vollen Nachweis fiihrt, dass
die noch in Rede stehenden Mangel weder insgesamt noch teilweise durch solche Anderungen verursacht worden sind und dass die Mangelbeseitigung durch die Anderung nicht erschwert wird. Die
Gewahrleistung entféllt grundsétzlich, wenn Seriennummer, Typbezeichnung oder &hnliche Kennzeichen entfernt oder unleserlich gemacht wurden oder wenn der K&ufer den Mangel bereits bei
Vertragsabschluss kannte oder wenn es sich um VerschleiBteile oder Verbrauchsmaterialien handelt.

(4) Der Verkaufer wird im Rahmen seiner Gewahrleistungsverpflichtung nach Wahl des Kunden nachbessern (Reparatur) oder Ersatz liefemn. In dem hierfir erforderlichen Umfang wird der Kunde vor der
Nachbesserung oder vor der Ersatzlieferung Programme einschlieBlich seiner Anwendungsprogramme, Daten, Datentrager, Anderungen und Anbauten entfermnen. Der Kunde ist verpflichtet, dem Verkaufer
die erforderliche Zeit und Gelegenheit zur Durchfilhrung der Nachbesserungsarbeiten einzurdumen. Gelingt es dem Verkaufer nicht, innerhalb von 2 Monaten ab Eingang einer ordnungsgeméBen
Méangelanzeige oder nach dem Fehlschlagen der Nachbesserung oder der Ersatzlieferung Méngel zu beseitigen, so kann der Kunde dem Verkaufer eine angemessene Nachfrist mit der Erklarung setzen,
dass er die Mangelbeseitigung mit dem Ablauf dieser Frist ablehnt. Nach Fristablauf ist der Kunde nach seiner Wahl zum Ruicktritt oder zur Minderung berechtigt, falls der Mangel nicht rechtzeitig beseitigt
worden ist.

(5) Bei einer Ersatzlieferung oder beim Ricktritt muss der Kunde den Wertersatz fiir den Gebrauchsvorteil gemé&B den gesetzlichen Bestimmungen, den Ersatz der Kosten fiir die Beseitigung von
Gebrauchsspuren und die Wiederbeschaffung fehlender Teile an den Verkaufer leisten. Ergibt die Uberpriifung einer Mangelanzeige, dass ein Gewahrleistungssachmangel nicht vorliegt, werden die Kosten
der Uberpriifung und Reparatur zu den jeweils giiltigen Preisen des Verkéufers (Preisliste) dem Kunden berechnet.

(6) Die Vertragsparteien sind sich bewusst, dass es nach dem Stand der Technik nicht méglich ist, Fehler der Software unter allen Anwendungsbedingungen auszuschlieBen. Der Verkaufer Gbernimmt
keine Gewahr dafiir, dass die Funktionen der Software den Anforderungen des Kunden geniigen und die Vertragsprodukte in der vom Kunden getroffenen Auswahl zusammenarbeiten.

§ 7 Herstellergarantie

(1) Der Verkaufer ist gegentiber Kunden im Rahmen deren Inanspruchnahme einer Herstellergarantie nicht verpflichtet, hiervon betroffene Ware zur Weiterleitung an den Hersteller entgegenzunehmen.
Bei Annahme der Ware in solchen Féllen aus Kulanz haftet der Verkéufer gegenliber dem Kunden nur auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Der Verkaufer kann eine solchermaBen entgegengenommene
Ware jederzeit ohne Angabe von Griinden dem Kunden zurtlickreichen, ohne dass der Verkaufer gegeniiber dem Kunden aus dem Garantieversprechen des Herstellers unmittelbar oder mittelbar haftet.

§ 8 Haftung

(1) Soweit sich aus den folgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Kéufers - gleich aus welchem Rechtsgrund - ausgeschlossen. Der Verkaufer haftet nicht fur
entgangenen Gewinn oder sonstige Vermdgensschaden des Kunden.

(2) Diese Haftungsfreizeichnung gilt nicht:

- wenn die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit des Verkaufers beruhen oder der Verkaufer vertragswesentliche Pflichten leicht fahrléssig verletzt hat

- wenn Anspriiche gemaB Produkthaftungsgesetz oder vom Verkaufer zu vertretender Unmdglichkeit geltend gemacht werden.

(3) Die Ersatzpflicht ist in jedem Fall auf den im Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Die Haftung fiir einen von Verkdufer zu vertretenden
Verlust von Daten oder Programmen ist zudem auf den Schaden begrenzt, der eingetreten ist bzw. ware, wenn der Kunde seine Daten innerhalb angemessener Intervalle gesichert hat bzw. hatte
(Backup).

(4) Ist die Haftung vom Verkaufer ausgeschlossen oder begrenzt, gilt dies auch fiir die personliche Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erflllungsgehilfen.

(6) In jedem Fall ist die Ersatzpflicht bei vom Verkaufer zu vertretenden Sachsch&den begrenzt auf die Deckungssumme der vom Verkaufer abgeschlossenen Betriebshaftpflichtversicherung. Der Verkaufer
ist im Einzelfall bereit, die entsprechende Deckungssumme dem Kunden mitzuteilen.

§ 9 Datenschutz

(1) Der Verkaufer gewahrleistet, dass er die durch das Vertragsverhéltnis anfallenden Daten des Kunden lediglich im Zusammenhang mit der vertraglichen Abwicklung erhebt, bearbeitet, speichert und
nutzt sowie zu internen Marktforschungs- und zu eigenen Marketingzwecken. Der Verkaufer wird die Daten nur zur vertraglichen Abwicklung an verbundene Unternehmen weitergeben. Soweit der Kunde
eine Datennutzung fiir inteme Zwecke des Verkaufers nicht mochte, ist der Kunde berechtigt, dieser Nutzung jederzeit schriftlich zu widersprechen.

(2) Der Verkaufer wird die Daten des Verkaufers nicht tber den in Ziffer 12.1 geregelten Umfang hinaus verwerten oder weitergeben.



